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清城东城清远飞鱼体育俱乐部管理有限公司
“8·29”一般淹溺事故调查报告

2025 年 8 月 29 日 16 时 54 分，清城区东城街熙园小区内的

游泳池发生一起淹溺事故，造成 1 人死亡，1 人轻伤。直接经济

损失约 230 万元。

根据《安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》

的有关规定，以及《清远市人民政府行政复议决定书》（清府行

复〔2026〕78 号）及《关于及时履行清府行复〔2026〕78 号行

政复议决定书的提示函》的要求，清城区人民政府重新成立清城

东城清远飞鱼体育俱乐部管理有限公司“8·29”一般淹溺事故

调查组，负责对本次事故的调查工作。（以下简称事故调查组），

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求

是、注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了事故

发生经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认

定了事故性质和责任，提出了对有关责任单位和人员的处理建

议，并针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故相关防范措

施。

经调查认定，清城东城清远飞鱼体育俱乐部管理有限公司

“8·29”一般淹溺事故是一起因经营方安全管理不到位、儿童

家长监护缺失、职能部门监管不到位造成的生产安全责任事故。
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一、事故基本情况

（一）涉事生产经营单位基本情况

1.清远飞鱼体育俱乐部管理有限公司（以下简称飞鱼体育公

司）。类型：有限责任公司（自然人投资或控股）；成立日期：

2018 年 4 月；法定代表人：朱*杰；住所：清远市清城区竹仔园

北十五座 C 梯 101 号；经营范围：高危险性体育活动（游泳）。

高危险性体育项目经营许可证编号：44180220250017；经营场所

地址：清远市清城区沿江中路 1 号保利天汇熙园（室外地）；许

可项目（范围）:游泳；社会体育指导人员和救助人员数量：4

名救生员+1 名社会体育指导员；发证机构：清远市清城区文化

广电旅游体育局；发证日期：2025 年 7 月 3 日；许可证有效期

限：2025 年 7 月 3 日起至 2028 年 4 月 30 日。

2.保利物业服务股份有限公司清远分公司（以下简称保利物

业公司），类型：其他股份有限公司分公司（非上市）；负责人：

范*民；成立日期：2013 年 4 月 28 日；经营范围：一般项目凭

总公司授权开展经营活动，除依法经批准的项目外，凭营业执照

依法自主开展经营活动；经营场所：清远市清新区太和镇 107 国

道清新路段 598 号。

（二）合同（协议）签订情况

保利物业公司（甲方）与飞鱼体育公司（乙方）签订了《清

远天汇熙园（保利天汇三期）游泳池经营租赁合同》，飞鱼体育

公司以支付租金方式，租赁游泳池进行经营活动，合同期从 2025
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年 5 月 1 日至 2028 年 4 月 30 日。

（三）事故发生单位飞鱼体育公司管理情况

1.现场管理情况。已在明显位置悬挂了安全生产岗位责任

制，溺水抢救操作规程，溺水事故处理制度，游泳设施、设备、

器材等安全检查制度，救生员定期培训制度，突发事件应急预案；

配置了相应的救生器材；未建立安全管理机构。

2.员工培训情况。飞鱼体育公司持有救生员证有 5 人，没有

对从业人员安全（三级）培训教育记录、日常安全管理建档记录。

（四）事故发生经过

经视频监控显示：

2025 年 8 月 29 日 14 时 56 分，廖某楠、何某萌、杨某晴、

廖某泽、何某辰等五名儿童从熙园小区南门进入小区。

15 时 46 分，廖某楠、何某萌等五人经验票、换游泳衣后进

入游泳池玩耍。

16 时 53 分，廖某楠、何某萌、杨某晴在游泳池南边接近回

水管口位置玩耍。

16 时 54 分 10 秒，廖某楠潜入水中，随即消失；何某萌腿部

受伤；杨某晴无受伤。

16时54分29秒，在游泳池边上的一名家长发现何某萌受伤，

并大声呼叫附近救生员。

16 时 54 分 40 秒，救生员跳入水中把何某萌抱上岸后，将其

送到小区门口的诊所进行救治。
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约 17 时，廖某楠家属、救生员以及小区安保人员开始在游

泳池周边寻找廖某楠，不见其踪迹。

17 时 56 分，廖某楠父亲（廖某辉）拨打 110 电话报警。

（五）事故现场处置情况

17 时 58 分，东城派出所民警到达现场后，迅速查看周边情

况和调取相关监控视频。18 时 33 分，与廖某楠家属查看监控视

频。

19 时至 20 时，区委常委、常务副区长刘*文，区应急管理局、

消防救援大队、区文广旅体局、东城街办、市供排水公司等相关

领导先后到达事故现场参与救援工作。

20 时 07 分，清城区消防救援大队接到市“119 指挥中心”

调派，出动 3 台车 12 名消防人员到达现场处置。

现场救援情况。一是使用音视频生命探测仪搜寻；二是使用

两台手抬机动泵对游泳池排水；三是使用钩机对泳池地面挖掘；

四是人工挖掘手段对泳池地下水管进行排查。

8 月 30 日 01 时 26 分，在游泳池南面地下循环水管转弯处找

到廖某楠。经医护人员现场抢救无效死亡。廖某楠符合淹溺死亡

特征。

（六）事故救援评估和善后工作情况

事故发生后，清城区政府相关领导迅速赶到现场组织指挥协

调援救和善后工作，属地和相关部门相互积极配合，现场救援处

置措施得当，善后工作有序，在事故应急处置中无次生灾害、无
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衍生事故。

清城区人民政府高度重视，一是迅速做好善后工作，在事故

现场处置、维稳善后、医疗抢救、舆论宣传等方面快速作出有效

应对。二是组织协调相关部门进行事故调查和赔偿等有关事宜，

化解矛盾。三是启动“一盘棋”应急响应，深刻吸取事故教训，

举一反三。9 月 1 日上午，清城区安全生产委员会办公室召集相

关区直部门和各街镇召开“清城区游泳池事故复盘会议”，防止

游泳池事故的再次发生。

（七）事故伤亡（受伤）人员情况

1.廖某楠，女，7 岁，住址：略。

2.何某萌，女，7 岁，住址：略。

（八）事故现场情况

（图一：涉事游泳池全貌）
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（图二：涉事回水管口在游泳池南边池壁底部位置，直径 25cm）

（图三：事发位置）
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（图四：廖某楠被发现位置）

1.根据监控视频显示，事发当天天气晴朗，视线环境良好。

2.涉事游泳池为成人及儿童池，属于室外游泳池，场地整体

面积 675 平方米，其中纯游泳池区域面积 475 平方米。

3.事发时，游泳池水位深度约 1 米，游玩儿童约 13 人，救

生人员 2 人。

4.经现场勘察和询问现场人员核实，涉事回水管口安全防护

罩缺失。
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二、事故原因

（一）直接原因

一是涉事游泳池回水管口安全防护罩缺失，不符合《体育场

所开放条件与技术要求第 1 部分：游泳场所》5.9 条要求
1
，仍然

开业经营；二是廖某楠属于未成年人，安全意识比较淡薄，对游

泳池潜在的风险和防范措施认识不足，未能及时预判回水管口存

在的风险，有主动靠近游泳池回水口行为，造成本次淹溺事故的

发生。

（二）间接原因

1.飞鱼体育公司安全生产主体责任落实不到位。一是安全措

施不到位，游泳池按许可证要求应配备 4 名救生员，事发时现场

只是配备 2 名救生员，现场安全管理力度不足，导致廖某楠溺水

时未被及时发现和营救。二是安全隐患排查不到位，未建立安全

风险分级管控和隐患排查治理制度，未能对回水管口安全防护罩

缺失存在的安全风险及时发现并整改。三是救生员无证上岗，培

训不到位。事发时现场的 2 名救生员，其中 1 名救生员无救生员

资质，未能履行救生员职责；未落实人员的三级安全教育，培训

档案缺失。

2.保利物业公司，作为游泳池的业主管理单位，履行职责不

到位。日常安全检查工作不到位。2025 年 8 月 21 日，对飞鱼体

1.《体育场所开放条件与技术要求第 1部分：游泳场所》5.9 条：游泳池应配置池水循环、净化、
消毒处理设备,水处理设备应符合 CJJ122 的要求。 CJJ122—4.10.2 条池底回水口的设置及安装
应符合下列规定：1、应具备防旋流、防吸入、防卡入功能；
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育公司存在救生员与开业前提交证件不符的行为发出《泳池经营

管理整改通知书》，但未有形成闭环检查（复查）记录，并且对

救生员无证上岗作业行为未及时发现并制止。

3.廖某辉作为廖某楠监护人，没有履行好未成年人监护人的

监护职责，让廖某楠在缺少看护的情况下在游泳池内玩耍，履行

监护责任不到位。

（三）相关单位存在的主要问题

1.飞鱼体育公司一是未按照《广东省安全生产条例》第十四

条规定
2
，未健全和实施对游泳池日常管理的安全生产规章制度，

安全生产管理缺失。二是主要负责人、法定代表人朱*杰未按照

《中华人民共和国安全生产法》第二十一条规定
3
，未履行主要

负责人安全生产工作职责，存在履职不到位问题。

2.《广东安全生产条例》第十四条 生产经营单位应当具备有关法律、行政法规和国家标准或者行
业标准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不得从事生产经营活动。生产经营单位应
当制定安全生产操作规程，并建立健全和实施下列安全生产规章制度：（一）全员安全生产责任
制度和安全生产考核、奖惩制度；（二）安全生产岗位检查、日常安全检查和专业性安全检查制
度；（三）安全风险分级管控和隐患排查治理制度，重大危险源管理制度；（四）安全生产资金
投入和设备、设施保障制度；（五）具有较大危险、危害因素的生产经营场所、设备和设施的安
全管理制度以及危险作业管理制度；（六）安全生产教育、培训和持证上岗制度；（七）劳动防
护用品配备和使用管理制度；（八）事故报告、应急救援和调查处理制度；（九）安全生产管理
台账、档案制度；（十）法律、法规规定的其他安全生产规章制度。
3.《中华人民共和国安全生产法》第二十一条 生产经营单位的主要负责人对本单位安全生产工作
负有下列职责：（一）建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；
（二）组织制定并实施本单位安全生产规章制度和操作规程；（三）组织制定并实施本单位安全
生产教育和培训计划；（四）保证本单位安全生产投入的有效实施；（五）组织建立并落实安全
风险分级管控和隐患排查治理双重预防工作机制，督促、检查本单位的安全生产工作，及时消除
生产安全事故隐患；（六）组织制定并实施本单位的生产安全事故应急救援预案；（七）及时、
如实报告生产安全事故。
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2.保利物业公司未按照《中华人民共和国安全生产法》第四

十九条规定第二款
4
，未对飞鱼体育公司日常安全生产工作加强

督促整改力度，存在监管不到位问题。

3.清城区文化广电旅游体育局依据职能配置规定，对全区文

化、旅游和体育市场经营负有行业监管职责，实施依法设定的行

政许可。自 2025 年 7 月 3 日给予飞鱼体育公司发放《高危险性

体育项目经营许可证》后，未严格按照《经营高危险性体育项目

许可管理办法》第二十三条规定
5
，对飞鱼体育公司救生人员未

持证上岗、回水管口安全防护罩缺失等安全隐患未及时发现并责

令其整改，存在日常安全生产巡查工作力度不足问题。

4.东城街道办事处依据机构相关事项的规定，承担社会事

务、公共服务工作（包括体育、旅游），对飞鱼体育公司救生人

员未持证上岗、回水管口安全防护罩缺失等安全隐患未及时发现

并责令其整改，存在日常检查不到位问题。

三、对有关责任人员和责任单位的处理建议

（一）不予追究责任人员

廖某辉，作为廖某楠的监护人，履行未成年人监护人的监护

职责不到位，违反《中华人民共和国未成年人保护法》第十八条

4.《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款 生产经营项目、场所发包或者出租给其他单
位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、
租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作
统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。
5.《经营高危险性体育项目许可管理办法》第二十三条 经营者应当保证经营期间具有不低于规定
数量的社会体育指导人员和救助人员。社会体育指导人员和救助人员应当持证上岗,并佩戴能标明
其身份的醒目标识。
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6
规定，鉴于其女儿已在事故中死亡，不予追究其责任。

（二）对事故责任单位和责任人员的行政处罚建议

1.飞鱼体育公司安全生产主体责任不落实，对事故的发生负

有主要责任，建议由区应急管理局按照《中华人民共和国安全生

产法》第一百一十四条第一款第一项
7
对其进行行政处罚。

2.飞鱼体育公司法定代表人朱*杰作为企业主要负责人，履

行安全生产职责不到位，对事故的发生负有主要责任，建议由区

应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第九十五条第一

项
8
对其进行行政处罚。

3.保利物业公司对飞鱼体育公司安全生产工作统一协调、管

理不到位，建议由区住房和城乡建设局依据《中华人民共和国安

全生产法》第一百零三条第二款
9
对其进行行政处罚。

4.保利物业公司负责人范*民，履行安全生产职责不到位，

建议由区住房和城乡建设局依据《中华人民共和国安全生产法》

第一百零三条第二款对其进行行政处罚。

（三）其他建议：对清城区文化广电旅游体育局、东城街道

6.《中华人民共和国未成年人保护法》第十八条 未成年人的父母或者其他监护人应当为未成年人

提供安全的家庭生活环境，及时排除引发触电、烫伤、跌落等伤害的安全隐患；采取配备儿童安

全座椅、教育未成年人遵守交通规则等措施，防止未成年人受到交通事故的伤害；提高户外安全

保护意识，避免未成年人发生溺水、动物伤害等事故。
7.《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条 发生生产安全事故，对负有责任的生产经营单
位除要求其依法承担相应的赔偿等责任外，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一
般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款；
8.《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本法规定的安全
生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规定处以罚款:（一）发生一
般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
9.第一百零三条第二款 生产经营单位未与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议或者
未在承包合同、租赁合同中明确各自的安全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全
生产统一协调、管理的，责令限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他
直接责任人员处一万元以下的罚款；逾期未改正的，责令停产停业整顿。
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办事处存在履职不到位问题，移交区纪委监委核查处理。

四、事故教训和防范措施

（一）飞鱼体育公司要深入学习《中华人民共和国安全生产

法》《经营高危险性体育项目管理办法》《体育场所开放条件与

技术要求第 1 部分：游泳场所》（GB19079.1—2013）等法律法

规，完善内部安全生产职责体系，将公司内部管理规定落到实处。

对公司内部开展安全生产检查自查自纠，及时消除安全隐患。加

强经营场所巡查工作，增加从业人员的安全培训，提高职工的安

全生产意识，健全和实施安全生产规章制度，强化经营活动安全

监督管理工作，提升安全生产水平，确保安全生产。

（二）保利物业公司要切实履行对承租单位的日常安全生产

检查职责，加强统一、协调工作。

（三）清城区文化广电旅游体育局要从本次事故中汲取教

训，认真总结经验，举一反三，补足监管检查漏洞，加强对高危

险性体育项目的监督检查实效，规范执法行为，严格落实行政执

法制度，及时发现经营高危险性体育项目企业的违法违规问题，

确保高危险性体育项目安全经营。

（四）东城街道办事处要进一步强化生产经营单位安全生产

主体责任落实，健全完善安全生产监管“党政同责、一岗双责、

齐抓共管、失职追责”的责任体系，制定常态化安全检查计划，

以问题为导向，以不放心单位和区域为重点，以发现和整改隐患

为目标，认真组织开展对所管辖区域的常态化安全检查，发现隐

患要及时督促责任单位完成整改。
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