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清城东城金多利九龙湾花园小区游泳池
“7·24”一般淹溺事故调查报告

2025 年 7 月 24 日 20 时 50 分，清城区东城街道金多利九龙

湾花园内的游泳池发生一起一般淹溺事故，造成 1 人死亡，直接

经济损失约 120 万元。

根据《安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》

的有关规定，清城区人民政府于 7 月 30 日成立由区应急管理局、

市公安局清城分局、区人社局、区总工会、东城街道办事处等有

关单位人员组成的“清城东城金多利九龙湾花园小区游泳池

“7·24”一般淹溺事故调查组”（以下简称事故调查组），事

故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、

注重实效”的原则，通过现场勘察、调查取证，查清了事故发生

经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了

事故性质和责任，提出了对有关责任单位和人员的处理建议，并

针对事故原因及暴露的突出问题，提出了事故相关防范措施。

经调查认定，清城东城金多利九龙湾花园小区游泳池“7·24”

一般淹溺事故是一起因经营方安全生产意识淡薄、救生员安全意

识淡薄造成的生产安全责任事故。

一、事故基本情况

（一）涉事生产经营单位基本情况
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1.清远市致力体育发展有限公司。类型：有限责任公司（自

然人独资）；成立日期：2019 年 7 月；法定代表人：林*仪；住

所：清远市清城区石角镇东二街 53 号首层；经营范围：健身休

闲活动；体育培训（国家学校教育制度以外的体育培训活动）；

体育项目投资；体育竞赛组织；体育场馆管理；体育用品及器材

零售。统一社会信用代码：91441802MA53F2CD9B。

2.中金城投物业服务有限公司，类型：有限责任公司（自然

人投资或控股）；法定代表人：彭*生；成立日期：2007 年 12

月 14 日；经营范围：物业管理。经营场所：清远市清城区东城

大道 99 号。统一社会信用代码：91441802669841856R。卫生许

可证：粤卫公证字（2019）第 1802E00061 号；场所类别：体育

场所；许可项目：游泳场；有效期：2023 年 06 月 21 日至 2027

年 06 月 20 日。高危险性体育项目经营许可证：许可证编号：

44180220190018；经营场所地址：清远市清城区东城大道 99 号

金多利九龙湾花园内游泳池；经营场所负责人：陈*珊；许可项

目（范围）：游泳；社会体育指导人员和救助人员数量：5；许

可证有效期限：2019 年 8 月 13 日至 2024 年 8 月 12 日（事发时

此证已过期）。

（二）合同（协议）签订情况

2023 年 5 月 8 日中金城投物业服务有限公司与清远市致力

体育发展有限公司签订了《中金城投物业服务有限公司九龙湾小

区游泳池承包合同书》，清远市致力体育发展有限公司以每年支
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付 8 万元人民币租金的方式，租赁游泳池进行经营活动，承包期

限为自 2023 年 5 月 8 日起，至 2026 年 5 月 7 日止。其中合同第

五条（甲方的权利义务）第 2 点约定：中金城投物业服务有限公

司将泳池及所属设备提供给清远市致力体育发展有限公司使用，

并负责游泳池及附属用房的水、电、通讯、通风等设施配套到位，

按可经营状态完好地交付清远市致力体育发展有限公司，并承担

固定资产维修、更新费用。合同第六条（乙方的权利义务）第 1

点约定：清远市致力体育发展有限公司在承包过程中必须遵守国

家有关法律法规，并由乙方负责依法办理有关证照，做到全面依

法依规经营，甲方在合法可行范围内配合提供所需资料。

（三）事故发生单位致力体育发展有限公司管理情况

1.泳池现场管理情况。已在醒目位置悬挂了溺水抢救操作规

程、溺水事故处理制度、救生员岗位责任制；配置了相应的救生

器材；在醒目位置悬挂社会体育指导员（游泳）、游泳救生员的

姓名、照片、职业资格证书编号等信息。2.员工培训情况。清远

市致力体育发展有限公司持有救生员证有 5 人，没有对从业人员

安全（三级）培训教育记录、日常安全管理建档记录。

（四）涉事人员情况

1.徐*（死者），身份证号码:略，居住地：略，自身无基础

疾病。

2.梁*文，男，34 岁，身份证号码：略，清远市致力体育发

展有限公司实际负责人。
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3.刘*桐，男，18 岁，身份证号码：略，九龙湾小区游泳救

生员（无救生员证）

4.彭*生，男，51 岁，身份证号码：略，中金城投物业服务

有限公司法定代表人。

（五）事故发生经过

2025 年 7 月 24 日 19 时 53 分 34 秒，徐*（死者）从浅水区

入池。

20 时 17 分 38 秒，徐*在深水区剧烈挣扎，拍击水面，并缓

慢向泳道浮漂移动，此时深水区两名救生员在岗，但未发现徐*

的异常情况。

20 时 18 分 17 秒，徐*停止挣扎，失去意识，漂浮在水中，

救生员仍未发现徐*异常情况。

20 时 23 分 45 秒，深水区救生员发现异常情况，走近泳池

查看情况。

20 时 24 分 48 秒，救生员及现场教练员在岸边让一名游泳

学员从水中将徐*拽至岸边，随后救生员及教练员将徐*拉至岸

上，随即为徐*实施心肺复苏。

20 时 36 分许，120 救护车赶到现场，医务人员立即对徐*

实施急救。

21 时 15 分，徐*送往清远市中医院 ICU 病房治疗。徐*呼吸

需要呼吸机协助，心跳正常。
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溺水者徐*于 7 月 27 日 3 时 59 分许情况恶化，医院开始抢

救，4 时 40 分宣布抢救无效死亡，死亡原因为溺水。

（六）事故现场情况

（图一：涉事游泳池全貌）

(图二：事发位置）
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1.涉事游泳池为成人池（深水区），属于室外游泳池，九龙

湾游泳池总面积 1050 平方米。

2.事发处游泳池水位深度约 2 米，泳池内游泳者约 40 人，

救生员 6 名（5 人持证）、指导员 1 名。

（七）事故现场处置情况

事发后，梁*文立即通知物业负责人，现场游泳教练员对徐*

进行心肺复苏，同时刘*桐（救生员之一，无证）迅速报 110、

120。民警到场后对现场进行清场，并协助医护人员对徐*进行紧

急救治。徐*随后被救护车送院抢救。

（八）事故救援评估和善后工作情况

事故发生后，区政府相关领导赶到现场组织指挥协调援救工

作，现场救援处置措施得当，属地和相关职能部门相互积极配合，

做好死者家属情绪安抚工作，善后维稳有序，舆论宣传等方面快

速有效，事故应急处置中无次生灾害、无衍生事故。事故造成直

接经济损失约 120 万元。

（九）职能部门履职情况

清城区文化广电旅游体育局依据职能配置规定，对全区文

化、旅游和体育市场经营负有行业监管职责，实施依法设定的行

政许可。清城区文化广电旅游体育局未严格按照《经营高危险性

体育项目许可管理办法》第二十三条规定
1
，对清远市致力体育

1
《经营高危险性体育项目许可管理办法》第二十三条 经营者应当保证经营期间具有

不低于规定数量的社会体育指导人员和救助人员。社会体育指导人员和救助人员应当

持证上岗，并佩戴能表明其身份的醒目标识。
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发展有限公司未持有高危险性体育项目经营许可证及救生员未

持证上岗的情况未及时发现并责令其整改，存在日常安全生产巡

查工作力度不足问题。

清城区东城街道办事处在事故发生前，按照上级文旅体、安

全生产工作部署，常态化开展辖区文体经营场所安全监管工作。

应急管理组曾组织召开安全生产部署会议，明确阶段性监管重点

与分工要求。一是落实常态化安全巡查工作。针对高温夏季泳池

开放旺季，应急管理组联合文广旅体组开展游泳场所安全排查，

重点查看场所对外开放、安全警示设置、救生器材摆放、现场值

守等基础情况，对排查发现的一般性零星问题，采取现场口头提

醒、简易整改告知的方式督促经营方落实整改（2025 年 7 月 15

至涉事生产经营单位进行安全排查，对其存在的问题已现场口头

要求整改）。二是开展行业安全宣传提示。依托街道、社区工作

渠道，通过微信群推送安全提示、场所张贴警示标语、日常巡查

口头宣教等形式，应急管理组联合文广旅体组向辖区游泳经营场

所负责人、从业人员强调安全生产和溺水防控工作要求，督促经

营者落实主体责任，绷紧安全生产思想防线，常态化普及游泳安

全、应急救援相关基本要求。三是配合开展专项整治部署。根据

上级部门关于高危险性体育经营项目安全监管、防溺水专项行动

的工作文件要求，按时完成工作转发、台账报送、情况汇总等基

础性工作，按阶段完成专项排查任务报送，落实上级部署的阶段

性安全生产整治工作，完成规定流程性、程序性工作任务。清城
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区东城街道办事处落实防溺水警示工作履职到位，但未发现部分

生产经营单位存在的证照不全问题，安全生产工作存在部分瑕

疵。

二、事故原因

（一）直接原因

一是清远市致力体育发展有限公司聘请未持有游泳救生员

从业资格证的人员担任救生员，不符合《体育场所开放条件与技

术要求第 1 部分：游泳场所》第 4 条规定
2
。二是清远市致力体

育发展有限公司在事发游泳池未聘请足够数量的救生员，事发游

泳池总面积 1050 平方米，应配备 7 名救生员，实际配备 6 名持

证救生员，不符合《体育场所开放条件与技术要求第 1 部分：游

泳场所》第 7.2 条规定
3
。三是清远市致力体育发展有限公司对

救生员的安全生产教育和培训不到位。四是在游泳池未持有高危

险性体育项目经营许可证、不具备安全生产条件的情况下，仍然

冒险开业，直至事发时依然没有取得相应证照，违反《中华人民

共和国安全生产法》第二十条规定
4
。以上原因综合导致事发时

2
《体育场所开放条件与技术要求第 1部分：游泳场所》第 4条 社会体育指导员（游

泳）、游泳救生员应持国家职业资格证书上岗，游泳救生员应当进行年度审核。水质

管理员应取得执业资格证书。
3
《体育场所开放条件与技术要求第 1部分：游泳场所》第 7.2 条 水面面积在 250m

2

及以下的游泳池，应至少配备游泳救生员 3人；水面面积在 250m
2
以上的游泳池，应

按面积每增加 250m
2
及以内增加一人的比例，配备游泳救生员。

4
《中华人民共和国安全生产法》第二十条 生产经营单位应当具备本法和有关法律、

行政法规和国家标准或者行业标准规定的安全生产条件；不具备安全生产条件的，不

得从事生产经营活动。
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未有救生员及时发现人员溺水且未在最佳救援时间对溺水者开

展救援。

（二）间接原因

1.清远市致力体育发展有限公司安全生产主体责任落实不

到位。一是未组织本单位安全生产教育和培训，未如实记录安全

生产教育和培训情况，违反《中华人民共和国安全生产法》第二

十五条第二项
5
规定。二是未建立本单位的安全生产教育和培训

档案，未如实记录安全生产教育和培训时间、内容、参加人员以

及考核结果等情况，违反《中华人民共和国安全生产法》第二十

八条第四款规定
6
。

2.中金城投物业服务有限公司，作为游泳池的业主管理单

位，履行职责不到位。一是未在承包合同、租赁合同中约定各自

的生产安全管理职责，仅单方面将安全生产责任归于清远市致力

体育发展有限公司，且在日常检查中，未及时发现并制止清远市

致力体育发展有限公司聘请无资质人员担任救生员、未取得新的

高危险性体育项目经营许可证等情况，违反《中华人民共和国安

全生产法》第四十九条第二款规定
7
。二是未按照《承包合同书》

5 《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第二项 生产经营单位的安全生产管理机

构以及安全生产管理人员履行以下职责：（二）组织或者参与本单位安全生产教育和

培训，如实记录安全生产教育和培训情况。
6
《中华人民共和国安全生产法》第二十八条第四款 生产经营单位应当建立安全生产

教育和培训档案，如实记录安全生产教育和培训的时间、内容、参加人员以及考核结

果等情况
7
《中华人民共和国安全生产法》第四十九条第二款 生产经营项目、场所发包或者出

租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理

协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对
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中约定的“中金城投物业服务有限公司负责游泳池及附属用房的

水、电、通讯、通风等设施配套到位，按可经营状态完好地交付

清远市致力体育发展有限公司”是导致清远市致力体育发展有限

公司在开业时还未将高危险性体育项目经营许可证办理完成的

原因之一。

三、对责任人员和责任单位的处理建议

（一）对事故责任单位和责任人员的行政处罚建议

1.清远市致力体育发展有限公司安全生产主体责任落实不

到位，对事故的发生负有主要责任，建议由区应急管理局按照《中

华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项
8
对其

进行行政处罚。

2.清远市致力体育发展有限公司负责人梁*文作为涉事游泳

池实际负责人，履行安全生产职责不到位，对事故的发生负有责

任，建议由区应急管理局按照《中华人民共和国安全生产法》第

九十五条第一项
9
对其进行行政处罚。

3.中金城投物业服务有限公司对清远市致力体育发展有限

公司安全生产工作统一协调、管理不到位，建议由区住房和城乡

承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全

问题的，应及时督促整改。
8
《中华人民共和国安全生产法》第一百一十四条第一款第一项 发生生产安全事故，

对负有责任的生产经营单位除要求其依法承担相应赔偿等责任外，有应急管理部门依

照下列规定处以罚款：（一）发生一般事故的，处三十万元以上一百万元以下的罚款。
9
《中华人民共和国安全生产法》第九十五条 生产经营单位的主要负责人未履行本

法规定的安全生产管理职责，导致发生生产安全事故的，由应急管理部门依照下列规

定处以罚款:（一）发生一般事故的，处上一年年收入百分之四十的罚款；
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建设局依据《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款
10
对其进行行政处罚。

4.中金城投物业服务有限公司负责人彭*生，履行安全生产

职责不到位，建议由区住房和城乡建设局依据《中华人民共和国

安全生产法》第一百零三条第二款对其进行行政处罚。

（二）司法处理建议：在该起事故中清远市致力体育发展有

限公司负责人梁*文涉嫌安全生产犯罪，建议移交司法机关，依

据《安全生产行政执法与刑事司法衔接工作办法》有关规定依法

查处。

（三）其他建议：建议清城区东城街道办事处向清城区人民

政府进行书面检讨；对清城区文化广电旅游体育局存在工作不到

位的问题，移交区纪委监委核查处理。

四、事故教训和防范措施

（一）清远市致力体育发展有限公司要深入学习《中华人民

共和国安全生产法》、《经营高危险性体育项目管理办法》、《高

危险性体育项目之游泳池现场踏勘标准》、《体育场所开放条件

与技术要求 第 1 部分：游泳场所》（GB19079.1—2013）等法律

法规，按照相应法规要求对经营场所存在的不合规情况进行整

改，同时加强对救生员的安全培训力度，提高救生员的安全意识，

10
《中华人民共和国安全生产法》第一百零三条第二款 生产经营单位未与承包单位、

承租单位签订专门的安全生产管理协议或者未在承包合同、租赁合同中明确各自的安

全生产管理职责，或者未对承包单位、承租单位的安全生产统一协调、管理的，责令

限期改正，处五万元以下的罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一

万元以下的罚款；逾期未改正的责令停产停业整顿。
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从而保障泳客生命安全。

（二）中金城投物业服务有限公司。一是要与承租单位签订

专门的安全生产管理协议或者在承包合同、租赁合同中明确各自

的安全生产管理职责，不能将全部安全生产责任均归于承租方。

二是要对承租单位的安全生产统一协调管理。

（三）清城区文化广电旅游体育局要深刻吸取本次事故带来

的教训，认真对本次事故存在的监管问题进行总结反思，查漏补

缺，完善日常检查方案，对辖区内涉及高危险性体育项目的企业

进行针对性检查，及时排查相应企业存在的安全隐患，杜绝类似

事故再次发生。

（四）清城区东城街道办事处要总结此事故带来的教训，对

此次事故发现的工作瑕疵进行完善，不断提升业务水平，将日常

安全生产巡查工作做实做细，保障辖区内安全生产工作平稳进

行。
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