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[bookmark: _Toc27807][bookmark: _Toc18654][bookmark: _Toc99445169]1 总则
[bookmark: _Toc31062][bookmark: _Toc99445170]1.1 编制目的
建立健全清城区应对突发自然灾害救助应急体系和运行机制，规范自然灾害救助行为，提高应急救助能力，高效、有序实施应急救助，最大程度地减少人民群众的生命和财产损失，确保受灾人员基本生活，维护灾区社会稳定。
[bookmark: _Toc21016]1.2 编制依据
（1） 《中华人民共和国突发事件应对法》（2007年施行）
（2） 《中华人民共和国防震减灾法》（2009年实施）
（3） 《中华人民共和国防洪法》（2016年修订）
（4） 《中华人民共和国气象法》（2016年修订）
（5） 《中华人民共和国慈善法》（2016年实施）
（6） 《中华人民共和国公益事业捐赠法》（1999年实施）
（7） 《自然灾害救助条例》（2019年修正）
（8） 《突发事件应急预案管理办法》（2013年实施）
（9） 《救灾捐赠管理办法》（2008年实施）
（10） 《气象灾害防御条例》（2017年修订）
（11） 《国家自然灾害救助应急预案》（2016年修订）
（12） 《广东省突发事件应对条例》（2010年实施）
（13） 《广东省防汛防旱防风条例》（2019年实施）
（14） 《广东省社会力量参与救灾促进条例》（2015年实施）
（15） 《广东省自然灾害救助办法》（2017年实施）
（16） 《广东省自然灾害救助应急预案》（2020年版）
（17） 《清远市自然灾害救助应急预案》（2022年版）
（18） 《清远市突发事件总体应急预案》（2022年版）
（19） 《清远市清城区突发事件总体应急预案》（2022年版）
（20） 其他法律、法规和规范性文件
[bookmark: _Toc652]1.3 适用范围
本预案适用于清城区行政区域内发生自然灾害，需要紧急转移安置或进行生活救助，达到救助应急响应条件时，执行本预案。
发生其他类型的突发事件，根据需要可参照本预案开展应急救助工作。
[bookmark: _Toc23216]1.4 工作原则
（1）以人为本，减少危害。坚持以人民为中心，把保护人民群众健康和生命财产安全作为自然灾害救助的首要任务，确保受灾人员基本生活。
（2）政府主导，社会参与。坚持政府主导、社会互助，实现群众自救、社会参与，充分发挥基层群众自救组织和公益性社会组织的作用。
（3）统一指挥，协调联动。充分发挥区减灾委员会（以下简称区减灾委）组织、协调作用，加强区减灾委各成员单位协作配合，健全统一指挥、分工明确、协调有序、运转高效的自然灾害救助工作机制。
（4）分级负责，属地为主。区委、区政府在自然灾害救助中发挥统筹指导和支持作用，各街道办事处、镇人民政府发挥主体作用，承担主体责任。

[bookmark: _Toc2229][bookmark: _Toc99445174]2 组织指挥体系
[bookmark: _Toc17031]2.1 区减灾委
区减灾委是全区自然灾害应急救助综合协调机构、负责组织、领导全区自然灾害救助工作，及时启动相应的应急响应、协调开展重大自然灾害减灾救助活动，指导各镇（街道）开展减灾和灾害救助工作，区减灾委成员单位按照各自职责做好自然灾害救助相关工作。
主      任：区政府分管副区长
副  主  任：区政府办公室主任(或具体联系的副主任)、区应急管理局局长。
成      员：区委宣传部、区发展改革局、区工业和信息化局、区教育局、市公安局清城分局、区民政局、区财政局、区人力资源社会保障局、市自然资源局清城分局、区交通运输局、区农业农村局、市生态环境局清城分局、区住房城乡建设局、区水利局、市林业局清城分局、区城市管理综合执法局、区文化广电旅游体育局、区卫生健康局、区市场监督管理局、区统计局、区人民武装部、区消防救援大队、武警清远支队一大队、清城供电局、中国电信清城分公司、中国移动清城分公司、中国联通清远分公司、中国人民财产保险股份有限公司清远市分公司、中国人寿保险股份有限公司清远分公司等单位分管负责人。
[bookmark: _Toc21472]2.2 区减灾委办公室
区减灾委员会办公室（以下简称区减灾办）设在区应急管理局，办公室主任由区应急管理局局长兼任，办公室主要职责：贯彻区减灾委有关救灾工作指示和部署；负责拟定救灾工作制度规范；组织、指挥、协调区减灾委成员单位和相关镇（街道）参与救灾工作；收集、汇总、评估、报告灾情、救助需求和救灾工作情况；组织召开会商会议、分析、评估灾情；提出启动、终止应急响应的建议及方案；协调有关部门组成工作组，赶赴受灾镇（街道）指导救灾工作；组织、指导救灾捐赠；会同有关单位拟定全区减灾规划；承担区减灾委交办的其他工作。
[bookmark: _Toc1046]2.3 专家委员会
区减灾委设立专家委员会，为区减灾救灾工作重大决策和重要规划提供政策咨询和建议，为区重大自然灾害灾情评估、应急救助和灾后救助提出咨询意见。
[bookmark: _Toc9383]2.4 区减灾委成员单位职责
区减灾委员会成员单位是全区自然灾害救助组织指挥体系的重要组成部分，应根据任务分工，各司其职，各负其责，密切协作，确保自然灾害救助工作顺利完成。各成员单位主要职责是：
（1）区政府办公室：传达省、市政府领导批示和指示精神，做好信息报送、综合协调。协助区政府领导做好自然灾害救助工作，检查督促区各相关单位落实区领导的有关批示和指示。
[bookmark: _GoBack]（2）区委宣传部：负责协调、指导救灾、救助工作新闻发布及宣传报道工作，引导社会舆论。
 （3）区应急管理局：负责组织、协调灾害救助工作；组织、指导灾情核查、损失评估、救灾捐赠工作，按权限管理、分配救灾款物并监督使用；组织编制综合防灾减灾规划，指导协调相关部门森林火灾、水旱灾害、地震和地质灾害等防治工作；建立监测预警和灾情报告制度，依法统一发布灾情。开展多灾种和灾害链综合监测预警，指导开展自然灾害综合风险评估；指导森林火情监测预警工作；组织、指挥、协调、监督洪涝、干旱、冰冻和台风防御工作；负责提出区级救灾物资的储备需求和动用决策，组织编制区级救灾物资储备规划、品种目录和标准；会同区发展改革局（区粮食和物资储备局）等部门确定年度购置计划，根据需要下达动用指令；指导做好受灾人员安置和生活救助工作；组织指导社会力量参与救灾工作；组织指导救灾捐赠；督促指导因灾倒损民房恢复重建工作；承担区减灾委员会办公室职责。
（4）区发展改革局（区粮食和物资储备局）：负责安排防灾及灾后重建基建项目，协调落实建设资金；根据区级救灾物资储备规划、品种目录和标准、年度购置计划，负责区级救灾物资的收储、轮换和日常管理，根据区应急管理局的动用指令按程序组织调出；确保受灾期间粮食等物资供应；会同区财政局、区农业农村局等单位落实冬春救助中以工代赈、灾欠减免政策。
（5）区工业和信息化局：保障相关无线电通信业务频率的正常使用；协调各基础通信运营企业配合有关单位及时、准确发送自然灾害预警预报信息；尽快恢复被破坏的通信设施，并做好灾害现场公用通信网应急保障工作；及时统计全区工业受灾情况；协调有关工业产品应急生产组织；负责受灾镇（街道）生活必需品市场运行监测，协调灾后居民生活必需品的组织、供应；负责安排防灾减灾和救灾科研项目，为灾后恢复重建提供科技支撑。
（6）区教育局：负责协调、指导受灾镇（街道）受灾学校、幼儿园学生和教职员工紧急转移安置工作及灾后学校、托幼机构复学工作；及时统计报告全区教育系统受灾情况；协调有关单位共同做好灾后校舍恢复重建；负责对学校学生、幼儿进行防灾减灾应急知识的宣传、教育、演练工作。
（7）市公安局清城分局：负责受灾镇（街道）治安秩序维护，协助受灾镇（街道）群众紧急转移工作；按照应急响应等级，实施相应交通组织措施，做好交通疏导工作，确保道路交通安全畅通；积极配合做好救灾救援和应急救助工作；组织查处网络上散布谣言、制造恐慌的人员。
（8）区民政局：负责指导各镇（街道）将救助后仍有生活困难并符合条件的受灾人员，及时纳入临时救助或最低生活保障范围；指导社会力量参与抢险救灾、救灾捐赠等工作；负责城乡居民最低生活保障、特困供养人员、临时救助、生活无着流浪乞讨人员救助工作。
（9）区财政局：负责减灾救灾资金的预算安排、资金拨付，会同区应急管理局联合向上级财政部门和应急管理部门申请救灾补助资金；及时下拨区级自然灾害生活补助资金；对救灾资金的使用进行监督、检查，保证救灾款及时到位；会同区发展改革局、区农业农村局等单位落实冬春救助中以工代赈、灾欠减免政策。
（10）区人力资源社会保障局：指导、协调区内技工院校学生和教职员工紧急转移安置工作及灾后复学工作；协调有关单位做好灾后校舍恢复重建；做好抢险救灾奖励优待等工作；指导区内技工院校学生进行防灾减灾知识宣传、培训演练工作。
（11）市自然资源局清城分局：负责落实综合防灾减灾规划相关要求，组织编制地质灾害防治规划和防护标准并指导实施，指导协调和监督地质灾害调查评价及隐患的普查、详查、排查；指导开展群测群防、专业检测和预警预报等工作；指导开展地质灾害工程治理工作；承担地质灾害应急救援的技术支撑工作；根据需要及时提供受灾区域地理信息数据，做好应急测绘保障；协助抢险救灾和善后处理工作；及时统计报告全区地质灾害损失情况；按规定对灾后重建有关用地审批手续给予优先办理；组织开展地质灾害防灾减灾知识宣传教育及培训工作。
（12）区交通运输局：负责组织协调救灾人员及物资运输保障，为运送救灾应急物资车辆办理优先通行手续；协调提供转移受灾人员所需交通工具；开展道路交通防灾减灾救灾和应急避险等工作。及时统计报告全区道路交通因灾损毁情况。
（13）区农业农村局：负责动物疫情和农作物病虫害监测预警，制定防控对策，组织、指导各镇（街道）开展防控工作；负责农业防灾减灾、农作物重大病虫害防治；组织种子、消毒药品等物资调拨，指导农业救灾和灾后复产、联系保险公司对农业保险理赔工作；配合区发展改革局、区市场监督管理局保障受灾期间农产品市场供应和价格稳定；及时统计报告全区农业受损情况。
（14）市生态环境局清城分局：承担突发生态环境事件的应急、预警工作；牵头协调自然灾害引发的较大环境事件调查处理及重点区域、流域环境污染防治工作，开展受灾期间环境监测、发布相关环境信息；会同区水利局、区卫生健康局做好灾区饮用水源地环境的监测监督，指导饮用水源地环境保护工作；指导开展环境保护宣传教育及演练工作。
（15）区住房城乡建设局：负责灾后房屋市政工程建设管理，监督实施各类房屋建筑及附属设施和市政工程建设的抗震设防标准；指导灾后房屋和市政公用基础设施的质量安全鉴定，以及工程设计施工等管理工作；指导各镇（街道）开展应急避护场所建设。
（16）区水利局：负责组织编制洪水干旱灾害防治规划、防护标准并指导实施。组织协调指导水情旱情监测预警工作。统一组织实施重要江河湖泊和重要水工程防洪抗旱调度及应急水量调度，承担防御洪水和城市内涝应急抢险的技术支撑工作；协调、指导灾区做好农村受灾地区生活、生产水源保障；及时统计报告全区水利基础设施因灾毁损情况；组织灾后防灾减灾水利基础设施恢复重建工作；组织、指导全区洪涝、干旱、台风灾害预防、避险等知识宣传培训及演练工作。
（17）市林业局清城分局：组织编制森林火灾防治规划和防护标准并指导实施；指导开展防火巡护、火源管理、防火设施建设、火情早期处理等工作并督促检查；组织指导国有林场开展监测预警、督促检查等防火工作；组织林业有害生物灾害防治工作；组织、指导珍稀濒危野生动植物救护繁育、野生动植物栖息地恢复发展；及时统计报告全区林业受灾情况；指导灾后森林生态修复工作。
（18）区城市管理综合执法局：负责组织区内市政设施、园林绿化、桥梁、隧道、涵洞、城市道路及其配套设施、道路照明、公共景观照明、户外广告设施、燃气设施抢险工作；城市道路障碍物的清理、疏通；及时处理灾后生活废弃物。
（19）区文化广电旅游体育局：负责指导全区旅游景区做好防灾减灾救灾工作，协助建设旅游景区应急避难场所；负责指导受灾镇（街道）广播、电视系统设施的应急抢修和恢复重建工作；及时统计报告全区广电领域受灾情况；指导A级景区、文体场馆、星级酒店及相关旅游企业和单位做好游客的安全疏散工作；指导文化和体育场所开放，协助安置受灾群众；指导旅游企业做好灾后的隐患排查和安全生产工作。
（20）区卫生健康局：负责自然灾害引发的疾病预防的控制、防疫工作；监测疫情，防止疫病传播、蔓延；负责合力调配医疗卫生资源，及时组织医疗卫生队伍赴受灾镇（街道）协助做好医疗救治、卫生防疫和心理援助等工作；承担受灾镇（街）的饮水卫生监督工作；做好公共卫生事件中的应急救助工作；开展卫生防疫和医疗急救知识宣传培训及演练工作。
（21）区市场监督管理局：负责组织指导受灾镇（街道）做好受灾害影响期间价格监督检查，查处各类价格违法行为；负责协调、指导灾区救灾药品和医疗器械监督检查，协助有关部门保障救灾药品和医疗器械的供应。
（22）区统计局：负责协助有关单位按照民政部、国家统计局制订的《自然灾害情况统计制度》做好灾情信息收集、汇总、分析、整理、上报工作；向有关单位提供统计信息和咨询建议。
（23）区人民武装部：负责组织、指挥、协调部队和民兵预备役队伍和轻舟队的抢险救灾工作；协助公安部门维护受灾镇（街道）社会秩序，协助区政府转移危险地区的受困群众。
（24）区消防救援大队：负责组织、指挥消防救援队伍参与抢险救援工作；协助区政府疏散和营救危险地区的遇险群众。
（25）武警清远支队一大队：负责组织武警大队投入受灾镇（街道）抢险救灾工作，协助区政府维护社会治安和救援受困群众。
（26）清城供电局：负责保障应急重点部门的电力供应；负责提供救灾抢险用电需要；及时组织抢修受损的电力线路，保障电网的安全运行；负责受灾镇（街道）电力调度、临时供电和供电设备抢修工作。确保受灾镇（街道）电力供应；核定电力设施因灾损失情况。
（27）中国电信清城分公司、中国移动清城分公司、中国联通清远分公司：负责配合有关单位及时、准确发送自然灾害预警预报信息；做好应急通信保障，保障灾害救灾现场等重要通信畅通。积极履行企业社会责任，为救灾现场指挥提供应急通信技术手段、为公众提供通信服务。
（28）中国人民财产保险股份有限公司清远市分公司、中国人寿保险清远市分公司：根据灾害损失评估结果，及时做好保险理赔事宜。

[bookmark: _Toc21896]3 预警与救助准备
[bookmark: _Toc22678]3.1 风险监测
区减灾办（区应急管理局）要建立、健全自然灾害风险监测制度，整合监测信息资源，完善信息资源获取和共享机制。区减灾委成员单位负责本部门、本行业的风险监测信息集成和汇总，开展多灾种和灾害链的综合监测工作；建立健全地震、地质灾害、台风、洪涝、干旱等基础信息数据库、完善风险监测网络，划定风险监测区域和范围，明确监测项目类型，提供必要的设备和设施，配备相应人员，对可能发生的各类自然灾害风险进行监测。
[bookmark: _Toc26119]3.2 预警
自然资源、水利、应急、林业、农业农村等部门应加强本部门、本行业的自然灾害预警工作，建立预警和灾情报告制度，健全自然灾害信息共享机制；开展多灾种和灾害链的综合预警防范机制，自然资源、水利、应急、林业、农业农村等部门及时向区减灾办（区应急管理局）通报自然灾害监测、预警信息。自然灾害监测预警信息主要包括：地质灾害（市自然资源局清城分局负责）、林业生物灾害预警信息（市林业局清城分局负责）、汛情和旱情预警信息（区水利局负责）、森林火灾和地震趋势预测信息（区应急管理局负责）、农作物重大生物灾害预警信息（区农业农村局负责）等。
区减灾办（区应急管理局）根据自然灾害预警预报信息，组织专家结合可能受影响地区的自然条件、人口和社会经济状况，开展灾情预评估、对救助提供专业技术支持。当可能威胁人民群众生命财产安全、影响基本生活、需要提前采取应对措施时，视情况采取以下救助准备措施：
（1）向可能受影响的镇（街道）通报预警信息，提出开放避护场所和灾害救助准备工作要求，同时区减灾办（区应急管理局）视情况开放避难场所。
（2）加强应急值守，密切跟踪灾害发展趋势，对灾害可能造成的损失进行动态评估，及时调整相关措施。
（3）向区委区政府报告预警及灾害救助准备工作情况，并向成员单位通报。
（4）必要时向社会发布自然灾害救助预警信息。
[bookmark: _Toc13016]3.3 救助准备
（1）向公众发布规避自然灾害风险的警告，宣传避险常识和技能，提示公众做好自救互救准备。
（2）通知区发展改革局（区粮食和物资储备局）做好救灾物资调运准备，紧急情况下提前调拨；必要时，启动与交通运输部门应急联动机制，与重点物流企业应急合作机制。
（4）根据需要派出应急工作组，实地了解灾害风险，检查指导各项救灾准备工作。

[bookmark: _Toc555]4 信息报告和发布
[bookmark: _Toc29520]4.1 自然灾害信息报告
主要反映洪涝灾害、台风、冰雹、低温冰冻等气象灾害，地震灾害，地陷、泥石流、山洪灾害等地质灾害，森林火灾，重大生物灾害等自然灾害发生、发展和救援救助工作情况。市自然资源局清城分局、区水利局、区农业农村、市林业局清城分局、区应急管理局等有关单位要按职责收集和提供灾害发生、发展、损失以及防御等情况，及时向区减灾办（区应急管理局）报告。特别重大、重大自然灾害信息，要按规定及时报告市人民政府和省人民政府。受灾镇（街道）和区应急管理局按照《自然灾害情况统计制度》等规定，做好灾情信息收集、汇总、分析、上报和部门之间的共享工作。
（1）初报
对突发性自然灾害，事发镇（街道）须在事发30分钟内向区应急管理局报送初步情况，在事发1小时内书面报告灾害具体有关情况；区应急管理局应在灾害发生后的2小时内审核、汇总、将灾情和救灾工作情况向区人民政府和市应急管理局报告，包括灾害种类、发生时间、受灾人口、因灾死亡失踪人口、紧急转移安置人口、需紧急生活救助人口。 
对于造成区行政区域内5人以上死亡（含失踪）或社会高度关注、群众反映强烈、房屋大量倒塌、农田大面积受灾等严重损失的突发性自然灾害，区应急管理局要在灾害发生后2 小时内，报告区人民政府和市应急管理局。
（2）续报
在自然灾害灾情稳定前，区应急管理局、镇（街道）应急办均须执行24小时零报告制度，即在灾害发展过程中，镇（街道）每24小时须上报一次灾情和救援救灾工作动态，即使数据没有变化也须上报，直至灾害过程结束。
（3）核报
灾情稳定后，镇（街道）应组织力量全面开展灾情核定工作，应在2个工作日内核定灾情，向区减灾办（区应急管理局）报告。区应急管理局应在5个工作日内核定灾情和救援救灾工作数据向区人民政府、市应急管理局报告。
[bookmark: _Toc16689]4.2 干旱灾害信息报告
反映干旱灾害灾情的发生、发展的信息。在旱情初显、群众生产和生活受到一定影响时，区应急管理局应及时与水利、农业农村等部门会商，确定灾害发生情况，向区人民政府和市应急管理局进行初报。
在旱情发展过程中，镇（街道）至少每10日续报一次灾情，灾害过程结束后及时核报。核报数据中各项指标均采用整个灾害过程中该指标的最大值。
[bookmark: _Toc30607]4.3 信息报告要求
（1） 自然灾害情况年报、冬春生活救助情况报告、《自然灾害损失情况统计快报表》、《救灾工作情况统计快报表》等统计填报按照《自然灾害情况统计调查制度》的要求执行。
（2） 区减灾委成员
（3）区减灾委要建立健全灾情会商制度，定期或不定期组织自然资源、交通运输、水利、农业农村等相关部门和单位召开灾情会商会，全面客观评估、核定灾情数据。
（4）区减灾委成员单位要加强对本行业本系统遭受自然灾害情况的统计上报工作，接报后在2 小时内向区减灾办（区应急管理局）报告。
（5）区减灾办（区应急管理局）根据救灾工作需要，可要求区减灾委成员单位、各镇（街道）随时报告灾情和救灾工作情况。
[bookmark: _Toc57554952][bookmark: _Toc99445180][bookmark: _Toc10407]4.4 信息发布
（1）信息发布坚持实事求是、及时准确、公开透明的原则。信息发布形式包括授权发布、组织报道、接受记者采访、举行新闻发布会等。要主动通过重点新闻网站或政府网站、政务微博、政务微信、政务客户端等发布信息。由区委宣传部组织协调，各有关部门相互配合，共同做好信息发布工作。
（2）灾情稳定前，区减灾办（区应急管理局）应及时向社会滚动发布自然灾害造成的人员伤亡、财产损失以及自然灾害救助工作动态、成效、下一步安排等情况；灾情稳定后，应当及时评估、核定并按有关规定向社会发布自然灾害损失情况。
对于启动了地震、防汛防旱防风防冻、森林防火等专项应急预案的自然灾害，由统一指挥处置自然灾害的专项应急指挥部负责统一发布抗灾救灾信息。
（3） 关于灾情核定和发布工作，法律法规另有规定的，从其规定。

[bookmark: _Toc15415]5 应急响应
根据自然灾害的影响范围、危害程度等，区自然灾害救助应急响应由低到高划分为Ⅳ级、Ⅲ级、Ⅱ级、Ⅰ级四个等级。
[bookmark: _Toc25259]5.1 Ⅳ级响应
[bookmark: _Toc2774]5.1.1 启动条件
一次自然灾害过程出现下列情况之一的，启动Ⅳ级响应：
（1） 死亡（含失踪）1人以上、3人以下；
（2） 紧急转移安置或需紧急生活救助2000人以上，4000人以下；
（3） 倒塌和严重损坏房屋100间以上、300间以下或50户以上、100户以下；
（4） 干旱灾害造成缺粮或缺水等生活困难，需政府救助人数占常住人口5%以上、10%以下；
（5） 灾害造成群众生产生活资料遭受损失、短期内失去收入来源、社会广泛关注；
（6） 符合其他自然灾害专项预案Ⅳ级响应启动条件的情形；
（7） 区减灾委认为要启动Ⅳ级响应的其他情况。
[bookmark: _Toc17137]5.1.2 启动程序
自然灾害发生后，区减灾办（区应急管理局）立即对灾害影响及其发展趋势进行综合评估，认定灾情达到启动标准，由区减灾办主任决定启动自然灾害救助Ⅳ级响应，并报告区减灾委主任，同时向市应急管理局报备。
[bookmark: _Toc16189]5.1.3 响应措施
区减灾办主任组织协调区级自然灾害救助工作，区减灾办（区应急管理局）实行24小时值班，指导受灾镇（街道）开展救灾工作。区减灾委和相关成员单位视情采取以下措施：
（1）区减灾办（区应急管理局）组织有关单位和受灾镇（街道）召开会商会，分析灾情形势，研究落实对受灾镇（街道）的救助支持措施。
（2）区减灾办（区应急管理局）派出工作组赶赴受灾镇（街道）慰问受灾人员，核查灾情，协助指导受灾镇（街道）开展救助工作。
（3）区减灾办（区应急管理局）与受灾镇（街道）保持密切联系，及时掌握并按照有关规定统一发布灾情和救灾工作动态信息。
（4）根据受灾镇（街道）申请和相关部门对灾情的核定情况，按照有关规定和程序，以区减灾办（区应急管理局）、区财政局名义向省、市相关部门报告灾情，请求支援。区减灾办（区应急管理局）会同区财政局及时下拨区级自然灾害生活补助资金。
（5）区减灾办（区应急管理局）会同区发展改革局（区粮食和储备局）为受灾镇（街道）紧急调拨生活救助物资，指导、监督基层救助应急措施的落实和救助款物的发放；区交通运输局协调指导开展救灾物资、人员运输工作。
（6）区减灾办（区应急管理局）组织指导社会力量参与灾害救助工作。
（7）区委宣传部组织做好灾后新闻宣传工作，抓好正面宣传和舆论引导，避免负面报道影响灾区社会稳定。
（8）区卫生健康局指导受灾镇（街道）做好医疗救治、卫生防疫和心理援助工作。
（9）灾情稳定后，区减灾办（区应急管理局）指导受灾镇（街道）评估、核定自然灾害损失情况。
（10）区减灾委其他成员单位按照职责分工，做好有关工作。
[bookmark: _Toc103708455][bookmark: _Toc31020]5.2 Ⅲ级响应
[bookmark: _Toc10459]5.2.1 启动条件
一次灾害过程出现下列情况之一的，启动Ⅲ级响应：
（1） 死亡（含失踪）3人以上、5人以下。
（2） 紧急转移安置或需紧急生活救助4000人以上，8000人以下；
（3） 倒塌房屋和严重损坏房屋300间以上、600间以下；或100户以上、200户以下；
（4） 干旱灾害造成缺粮或缺水等生活困难，需政府救助人员占常住人口10%以上，15%以下；
（5） 符合其他自然灾害专项预案Ⅲ级响应启动条件的情形；
（6） 灾害造成群众生产生活资料遭受较大损失、短期内失去收入来源、社会广泛关注；
（7） 区减灾委认为要启动Ⅲ级响应的其他情况。
[bookmark: _Toc910]5.2.2 启动程序
自然灾害发生后，区减灾办（区应急管理局）对灾害影响及其发展趋势进行综合评估，由区减灾委副主任（区应急管理局局长）报请区人民政府同意后，以区减灾委名义发布启动自然灾害救助Ⅲ级应急响应，并报备市应急管理局。
[bookmark: _Toc28582]5.2.3 响应措施
区减灾委副主任组织协调区级自然灾害救助工作，区减灾办（区应急管理局）实行24小时值班，指导受灾镇（街道）开展灾害救助工作。区政府、区减灾委和相关成员单位视情采取以下措施：
（1） 区减灾办及时将灾情和救灾工作情况向区政府和市应急管理局报告，组织专家、应急救援力量到事发镇（街道）开展抢险救援工作。
（2） 区主要领导联同救援工作组及时组织有关部门及受灾镇（街道）召开会商会、分析灾情形势，研究落实对受灾镇（街道）的救助支持措施。
（3）区减灾办（区应急管理局）派出由区应急管理局负责同志带队、有关部门参加的工作组赶赴受灾镇（街道）慰问受灾人员，核查灾情，协助指导受灾地区开展救助工作。
（4）区减灾办与受灾镇（街道）保持密切联系，及时掌握并按照有关规定统一发布灾情和救灾工作动态信息。
（5）区减灾办（区应急管理局）会同区财政局根据受灾镇（街道）、有关组织单位申请和有关单位对灾情的核定情况，及时下拨区级自然灾害生活补助资金，区减灾办（区应急管理局）、区财政局按照有关规定和程序向省、市相关部门报告灾情，请求支援。
（6）区减灾办（区应急管理局）会同区发展改革局（区粮食和物资储备局）为受灾镇（街道）紧急调拨生活救助物资，指导、监督受灾镇（街道）救助应急措施的落实和救助款物的发放；区交通运输局协调指导开展救助物资、人员运输工作。
（7）区减灾办（区应急管理局）会同区卫生健康局开展受灾镇（街道）社会心理影响评估，并根据需要实施心理抚慰。市卫生健康局指导受灾镇（街道）做好医疗救治、卫生防疫和心理救助等工作。
（8）区减灾办（区应急管理局）组织指导社会力量参与灾害救助工作工作。
（9）区委宣传部组织做好灾后新闻宣传工作，抓好正面宣传和舆论引导，避免负面报道影响灾区社会稳定。
（10）灾情稳定后，区减灾办（区应急管理局）指导受灾镇（街道）评估、核定自然灾害损失情况。
（11）区减灾委其他成员单位按照职责分工，做好有关工作。
[bookmark: _Toc19067]5.3 Ⅱ级响应
[bookmark: _Toc24982]5.3.1 启动条件
一次灾害过程出现下列情况之一的，启动Ⅱ级响应：
（1）死亡（含失踪）5人以上、10人以下。
（2）紧急转移安置或需紧急生活救助8000人以上，12000人以下；
（3）倒塌房屋和严重损坏房屋600间以上、1000间以下；或200户以上、300户以下；
（4）干旱灾害造成缺粮或缺水等生活困难，需政府救助人员占常住人口15%以上，20%以下；
（5）灾害造成群众生产生活资料遭受重大损失、短期内失去收入来源、社会广泛关注；
（6）符合其他自然灾害专项预案Ⅱ级响应启动条件的情形；
（7）区减灾委认为要启动Ⅱ级响应的其他情况。
[bookmark: _Toc22181]5.3.2 启动程序
自然灾害发生后，区减灾委对灾害影响及其发展趋势进行综合评估，认定灾情达到启动标准，由区减灾委主任报请区人民政府同意后，以区减灾委名义发布启动自然灾害救助Ⅱ级响应，并向市应急管理局报告备案。
[bookmark: _Toc29894]5.3.3 响应措施
区政府组织协调区级自然灾害救助工作，指导支持受灾镇（街道）开展灾害救助工作。区党委、区政府、区减灾委和相关成员单位视情采取以下措施：
（1）区减灾办及时将灾情和救灾工作情况向区政府和市应急管理局报告，组织专家、应急救援力量到事发镇（街道）开展抢险救援工作。
（2）区主要领导联同救援工作组及时组织区减灾委成员单位、专家委员会及受灾镇（街道）相关负责同志召开会商会、分析灾情形势，研究落实对受灾镇（街道）的救助支持措施。
（3）根据灾情发展，由区主要领导、救援工作组、有关领导带队，率相关部门负责同志赴受灾镇（街道）慰问受灾群众，核查灾情，指导镇（街道）开展救灾工作。
（4）区减灾办（区应急管理局）及时掌握灾情和救灾等工作动态信息，组织灾情会商，经区政府同意后按照有关规定统一发布灾情，及时发布受灾镇（街道）需求。区减灾委有关成员单位做好灾情、受灾镇（街道）需求及救灾工作动态等信息共享，每日向区减灾办（区应急管理局）通报有关情况。必要时，区减灾委组织专家进行实时灾情、灾情发展趋势以及灾区需求评估。
（5）区减灾办（区应急管理局）会同区财政局根据受灾镇（街道）、有关组织单位申请和有关单位对灾情的核定情况，及时下拨区级自然灾害生活补助资金，区减灾办（区应急管理局）、区财政局按照有关规定和程序向省、市相关部门报告灾情，请求支援。
（6）区减灾办（区应急管理局）会同区发展改革局（区粮食和物资储备局）为受灾镇（街道）紧急调拨生活救助物资，指导、监督受灾镇（街道）救助应急措施的落实和救助款物的发放；区交通运输局等部门和单位协调指导开展救助物资、人员运输工作。
（7）区减灾办（区应急管理局）会同区卫生健康局开展受灾镇（街道）社会心理影响评估，并根据需要实施心理抚慰。区卫生健康局指导受灾镇（街道）做好医疗救治、卫生防疫和心理救助等工作。
（8）区减灾办（区应急管理局）组织指导社会力量参与灾害救助工作。
（9）市自然资源局清城分局准备受灾镇（街道）地理信息数据，组织受灾镇（街道）现场影像获取等应急测绘，开展灾情监测和空间分析，提供应急测绘保障服务。
（10）区委宣传部组织做好灾后新闻宣传工作，抓好正面宣传和舆论引导，避免负面报道影响灾区社会稳定。
（11）灾情稳定后，区减灾办（区应急管理局）指导受灾镇（街道）开展灾害损失综合评估工作、及时将评估结果上报区减灾委。区减灾办（区应急管理局）组织核定并按有关规定统一发布自然灾害损失情况。
（12）区减灾委其他成员单位按照职责分工，做好有关工作。
[bookmark: _Toc23846]5.4 Ⅰ级响应
[bookmark: _Toc27564]5.4.1 启动条件
一次灾害过程出现下列情况之一的，启动Ⅰ级响应：
（1）死亡（含失踪）10人以上。
（2）紧急转移安置或需紧急生活救助12000人以上；
（3）倒塌房屋和严重损坏房屋1000间以上或300户以上；
（4）干旱灾害造成缺粮或缺水等生活困难，需政府救助人员占常住人口20%以上；
（5）灾害造成群众生产生活资料遭受巨大损失、短期内失去收入来源、社会广泛关注；
（6）符合其他自然灾害专项预案Ⅰ级响应启动条件的情形；
（7）区减灾委认为要启动Ⅰ级响应的其他情况。
[bookmark: _Toc31064]5.4.2 启动程序
自然灾害发生后，区减灾委对灾害影响及其发展趋势进行综合评估，认定灾情达到启动标准，由区减灾委主任报请区人民政府同意后，以区减灾委名义发布启动自然灾害救助Ⅰ级响应，并报备市应急管理局。
[bookmark: _Toc13324]5.4.3 响应措施
区政府统一组织、领导、协调自然灾害救助工作，区政府、区减灾委及其成员单位视情况采取以下措施：
（1）区减灾办及时将灾情和救灾工作情况向区政府和市应急管理局报告，组织专家、应急救援力量到事发镇（街道）开展抢险救援工作。
（2）区主要领导联同救援工作组召开区减灾委会商会议，区减灾委各成员单位、专家委员会及有关受灾镇（街道）相关负责同志参加，对指导支持受灾镇（街道）减灾救灾重大事项作出决定，分析灾情形势，研究落实对受灾镇（街道）的救灾支持措施。
（3）区主要领导、救援工作组、有关领导率有关部门负责同志赴灾区慰问受灾群众，核查灾情，指导受灾镇（街道）开展自然灾害救助工作。
（4）区减灾办（区应急管理局）及时掌握灾情和救灾工作动态信息，组织灾情会商，经区人民政府同意后按照有关规定统一发布灾情，及时发布受灾镇（街道）需求；组织指导社会力量参与灾害救助工作工作。区减灾委有关成员单位按照职责做好灾情、受灾镇（街道）需求及救灾工作动态等信息共享，每日向区减灾办通报有关情况。必要时，区减灾委专家委员会组织专家进行实时灾情、灾情发展趋势以及灾区需求评估。
（5）区减灾办（区应急管理局）会同区财政局根据受灾镇（街道）、有关单位申请和有关单位对灾情的核定情况，及时下拨区级自然灾害生活补助资金；区减灾办（区应急管理局）、区财政局按照有关规定和程序向省、市相关部门报告灾情，请求支援。
（6）市公安局清城分局加强受灾镇（街道）的社会治安和道路交通应急管理，协助组织灾区群众紧急转移。区人武部组织民兵、预备役部队协助运送、发放救灾物资。
（7）区发展改革局、区市场监督管理局开展市场商品供应和价格监测、分析工作，保障市场商品供应和价格稳定等工作。
（8）区住房城乡建设局指导灾后房屋建筑和市政基础设施工程的安全应急评估等工作。
（9）区水利局组织指导受灾镇（街道）开展水利工程修复、供水和应急供水等工作。
（10）市自然资源局清城分局准备受灾镇（街道）地理信息数据，组织受灾镇（街道）现场影像获取应急测绘，开展灾情监测和空间分析，提供应急测绘保障服务。
（11）市生态环境局清城分局及时监测因灾害导致的环境污染或变化等情况。
（12）区卫生健康局及时组织开展灾区社会心理影响评估，并根据需要实施心理抚慰；及时组织医疗卫生队伍赴受灾镇（街道）协助开展医疗救治、卫生防疫和心理援助等工作。
（13）灾情稳定后，区减灾办、受灾镇（街道）组织开展灾害损失综合评估工作，及时将评估结果上报区减灾委。区减灾办（区应急管理局）组织核定并按有关规定统一发布自然灾害损失情况。
（14）区减灾委其他成员单位按照职责分工，做好有关工作。
[bookmark: _Toc27255]5.5 启动条件调整
对发生在敏感区域、敏感时间和救助能力特别薄弱的地方，或灾害对受灾镇（街道）经济社会造成重大影响时，启动区自然灾害救助应急响应的标准可酌情调整。
[bookmark: _Toc7827]5.6 响应终止
灾情基本稳定，救助应急工作结束，经综合研判，由区减灾办（区应急管理局）提出建议，报请区人民政府批准，由区减灾办主任宣布响应终止，结束应急救援工作。

[bookmark: _Toc6996]6 灾后救助与恢复重建
[bookmark: _Toc103708461][bookmark: _Toc15423]6.1 灾情评估
发生重大以上自然灾害，区减灾办（区应急管理局）在灾情稳定后，及时会同有关部门和专家通过全面调查、抽样调查、典型调查、综合会商等方式评估、核定灾情。
[bookmark: _Toc11428]6.2 过渡期生活救助
（1）过渡期生活救助工作要求及标准参照《广东省自然灾害救助办法》《广东省民政厅 广东省财政厅关于提高自然灾害救助标准的通知》（粤民发〔2015〕199号）《清远市应急管理局关于进一步做好自然灾害救助工作的通知》（清应急〔2019〕76号）等有关规定执行。
（2）自然灾害发生后，区减灾办（区应急管理局）组织有关单位、专家评估受灾镇（街道）过渡期生活救助需求情况。
（3）区减灾办（区应急管理局）会同区财政局及时拨付区级过渡期生活救助资金。区应急管理局指导受灾镇（街道）做好过渡期生活救助的人员核定、资金发放及监管等工作。
（4）区减灾办（区应急管理局）会同有关单位监督检查受灾镇（街道）过渡期生活救助政策和措施落实，定期通报受灾镇（街道）救助工作情况。
（5）区减灾办（区应急管理局）要在过渡期生活救助工作结束后，及时组织对救助情况进行绩效评估。
[bookmark: _Toc22519]6.3 冬春救助
自然灾害发生后的当年冬季、次年春季，受灾镇（街道）为生活困难的受灾人员提供基本生活救助。
（1）区减灾办（区应急管理局）组织各镇（街道）在每年9 月下旬启动冬春受灾人员生活困难情况调查评估，并核实有关情况。
（2）区应急管理局要在每年10月上旬前统计、评估本辖区内受灾人员当年冬季、次年春季的基本生活救助需求，核实救助对象，编制工作台账，制定救助工作方案，经区人民政府批准后组织实施，并报市应急管理局备案。
（3）根据各镇（街道）向区人民政府要求拨款的请示，结合灾情评估情况，区应急管理局会同区财政局确定冬春救助资金补助方案，及时下拨区级自然灾害生活补助资金，专项用于帮助解决冬春受灾群众吃饭、穿衣、取暖等基本生活困难。
（4）区应急管理局通过开展救灾捐赠、对口支援、政府采购等方式解决受灾人员的过冬衣被问题，组织有关部门和专家评估全区冬春期间中期和终期救助工作的绩效，区发展改革局（区粮食和储备局）确保粮食供应。
[bookmark: _Toc103708464][bookmark: _Toc16039]6.4 倒损住房恢复重建
区人民政府负责组织实施因灾倒损住房恢复重建。因灾倒损住房恢复重建要尊重群众意愿，以受灾户自建为主。建房资金等通过政府救助、社会互助、邻里帮工帮料、自行筹措、政策优惠等多种途径解决。重建规划和房屋设计要根据灾情因地制宜确定方案，科学安排项目选址，合理布局，避开地震断裂带、地质灾害隐患点、山洪灾害易发区、行洪通道等，提高抗灾设防能力，确保安全。
（1）区应急管理局根据受灾镇（街道）上报的因灾倒损住房核定情况，视情组织核查、评估小组，并参考其他有关单位评估数据，对因灾住房倒损情况进行综合评估。
（2）区应急管理局根据受灾镇（街道）关于倒损住房恢复重建补助资金的申请后，要结合倒损住房核查、评估结果，按照《广东省民政厅 广东省财政厅关于提高自然灾害救助标准的通知》（粤民发〔2015〕199号）、《清远市民政局 清远市财政局关于提高我市因灾“全倒户”重建家园补助标准的通知》（清民救〔2017〕49号）等关于倒损住房恢复重建资金补助标准，提出资金补助建议，经区财政局审核后及时下拨资金。
（3）倒损住房重建工作结束后，受灾镇（街道）应急办应采取实地调查、抽样调查等方式，对本行政区域内倒损住房恢复重建补助资金管理工作开展绩效评估，并将评估结果报区应急管理局。区应急管理局收到镇（街道）上报的绩效评估情况后，通过组成督查组开展实地抽查等方式，对全区倒损住房恢复重建补助资金管理工作进行二次评估。
（4）区住房城乡建设局负责倒损住房恢复重建的技术支持工作；市自然资源局清城分局负责灾后恢复重建的测绘地理信息保障服务工作；其他相关部门按照各自职责，做好重建规划、选址，制定优惠政策，支持做好住房重建工作。
（5）区人民政府统一组织开展的恢复重建，按有关规定执行。
[bookmark: _Toc103708465][bookmark: _Toc30216]6.5 异地搬迁
经综合调查、评估，对位于自然灾害频发、不具备基本发展条件、基础设施薄弱区域的受灾居民，可根据国家、省、市有关政策，实施异地搬迁，妥善解决问题。
[bookmark: _Toc103708466][bookmark: _Toc23878]6.6 农业救助和恢复生产
（1）在遭受严重自然灾害时，财政部门会同农业农村、水利、自然资源等部门要采取有力措施，切实落实责任，安排资金投入，保障农业抗灾救灾需要。
（2）农业救助和恢复生产措施所需的物资材料，主要包括购买种子、种苗、鱼苗、种畜禽，农业渔业生产设施及进排水渠等基础设施修复、功能恢复和渔业机械设备等。
[bookmark: _Toc103708467][bookmark: _Toc20573]6.7 保险理赔
（1）建立健全自然灾害民生保障机制，发挥保险等市场机制在灾害风险防范、损失补偿、恢复重建等方面的积极作用。
（2）保险公司要建立自然灾害理赔绿色通道，提升服务水平，提高理赔时效。突发自然灾害发生后，各保险公司及时定损理赔。定损理赔如需有关单位和个人提供相关情况的，有关单位和个人应积极配合。

[bookmark: _Toc18899]7 保障措施
[bookmark: _Toc15793]7.1 人力保障
（1） 加强自然灾害各类专业救灾队伍建设、灾害管理人员队伍建设，提高自然灾害救助能力。
（2） 建立健全区、镇（街道）、村（居）三级灾害信息员队伍，明确各级灾害信息员配置，镇（街道）灾情管理工作由具有应急职能的机构承担，每个村（居）至少设立1名灾害信息员，多灾易灾和灾害高风险地区可适量增配。
（3） 组织各方面专家，重点开展灾情会商、赴受灾镇（街道）现场评估及灾害管理的业务咨询工作。
（4） 积极推行灾害信息员培训制度，建立常态化灾害信息员培训机制，针对不同层级灾害信息员开展不同形式内容的专题培训。区应急管理局组织区级灾害信息员培训；督促镇（街道）定期组织村（居）灾害信息员培训。区应急管理局和镇（街道）通过定期组织培训、委托专业机构培训、邀请专家讲课、远程教育、以会代训、组织模拟报灾演练等方式，定期组织开展灾害基础知识、相关法律法规、灾害应急处置、灾情统计报送、灾情核查核定、“国家自然灾害灾情管理系统”上报操作等方面的业务知识和技能培训。原则上，各级灾害信息员每年度至少参加一次专题培训或演练。在培训工作中要不断丰富优化培训形式和内容，注重培训考核和效果评估，切实提升各级灾情管理能力和水平。
（5） 注重发挥社会力量，支持、培育和发展相关社会组织和志愿者队伍，鼓励、引导其在救灾工作中发挥积极作用。吸纳社会力量参与灾情信息服务体系建设。
[bookmark: _Toc103708470][bookmark: _Toc5991][bookmark: _Toc30732]7.2 资金保障
区发展改革局、区财政局、区应急管理局等部门根据《中华人民共和国预算法》、《自然灾害救助条例》、《广东省自然灾害生活救助资金管理办法》等规定，按照救灾工作分级负责、救灾资金分级负担、以地方为主的原则，建立完善区级、镇（街道）级救助资金分担机制，督促区政府加大救助资金投入力度。
（1）区人民政府将自然灾害救助工作纳入国民经济和社会发展规划，建立健全与自然灾害救助需求相适应的资金、物资保障机制，将自然灾害救助资金和自然灾害救助工作经费纳入财政预算。
（2）区财政局、区应急管理局每年综合考虑有关部门灾情预测和上年度实际支出等因素，合理安排区级自然灾害生活补助资金，专项用于帮助解决遭受特别重大、重大自然灾害地区受灾人员基本生活困难。
（3）区人民政府根据经济社会发展水平、自然灾害生活救助成本等因素适时调整自然灾害救助政策和相关补助标准。
（4）区应急管理局、区财政局按有关规定开展资金绩效目标管理工作。
[bookmark: _Toc26734][bookmark: _Toc8967][bookmark: _Toc103708471]7.3 物资保障
（1）区应急管理局按照合理规划、资源整合的原则，建设全区救灾物资储备体系，完善救灾物资储备库的仓储条件、设施和功能，形成救灾物资储备网络。各镇（街道）、各有关单位应根据自然灾害特点、居民人口数量和分布等情况，建立规模适度、布局合理的救灾物资储备库（点）。储备库（点）应储备必需的救灾物资，各类应急避灾、疏散场所也应当储备与安置规模相匹配的救灾物资。
（2）区应急管理局制定救灾物资储备规划，合理确定储备品种和规模；建立健全救灾物资采购和储备制度，根据应对自然灾害的要求储备必要物资，并定期补充储备救灾物资
（3）按照实物储备和能力储备相结合的原则，建立救灾物资生产厂家名录，健全应急采购和供货机制，必要时签订救灾物资紧急购销协议。
（4）鼓励和引导村（居）、社区、企事业单位和家庭储备基本的自然灾害应急自救物资和生活必需品。
[bookmark: _Toc4900][bookmark: _Toc32][bookmark: _Toc103708472]7.4 交通保障
区交通运输局要加强紧急情况下的综合运输管理，建立自然灾害应急救助运输保障系统，社会交通运输工具征用机制和应急救助“绿色通道”机制，实现全区自然灾害应急救助交通运输统一指挥调度。铁路、公路、水运等部门（单位）确保自然灾害救助人员和受到自然灾害危害的人员、救助物资、救助设备优先运输。
[bookmark: _Toc32398][bookmark: _Toc18988][bookmark: _Toc103708473]7.5 设施保障
（1）区人民政府、各镇人民政府、街道办事处要根据辖区人口密度、分布以及城市规模等情况，利用公园、广场、体育场馆等公共设施，统筹规划设立应急避护场所，有条件的镇（街道）、村（居）要利用本区域内的公共设施设置应急避护场所，并设置统一、规范的明显标志，储备必要物资，提供必要医疗条件。
（2）灾情发生前后，各级人民政府要及时启用各类避难场所，科学设置受灾人员安置点，避开山洪、地质灾害隐患点、低洼易涝区等隐患点和可能发生次生灾害的区域，防范次生灾害发生，同时要加强安置点消防安全、卫生防疫、食品安全、治安等保障，确保安置点秩序。
[bookmark: _Toc5553][bookmark: _Toc103708474][bookmark: _Toc27360]7.6 通信保障
区工业和信息化局、通讯部门等有关单位要依法保障自然灾害应急救助工作的信息渠道畅通，完善公用通信网络，建立有线和无线相结合、基础通信网络与机动通信系统相配套的应急通信保障体系，区级、镇级人民政府要配备卫星电话、对讲机等必要通信装备，并确保突发事件应对工作的通信畅通。
[bookmark: _Toc1706][bookmark: _Toc3351][bookmark: _Toc103708475]7.7 动员保障
（1）制订完善救灾捐赠管理相关制度，建立健全救灾捐赠动员、运行和监督管理机制，规范救灾捐赠的组织发动、款物接收、统计、分配、使用、公示反馈等各环节的工作。
（2）完善非灾区支援灾区、轻灾区支援重灾区的自然灾害救助对口支援机制。
（3）科学组织、有效引导，充分发挥镇人民政府、街道办事处、村（居）民委员会、企事业单位、社会组织和志愿者在灾害救助中的作用。
[bookmark: _Toc3005][bookmark: _Toc21558][bookmark: _Toc103708476]7.8 科技保障
（1）充分利用电子政务网络推进权区自然灾害应急救助指挥系统建设，完善减灾救灾技术装备建设，提高减灾救灾能力。
（2）组织应急、自然资源、生态环境、水利、农业农村、林业、地震等方面专家开展灾害风险调查，编制全区自然灾害风险区划图，制定相关技术和管理标准。
（3）支持和鼓励具备条件的企事业单位、社会组织开展灾害防御救助相关领域的科学研究及技术开发。建立合作机制，鼓励减灾救灾政策理论研究。
[bookmark: _Toc1367][bookmark: _Toc17178]7.9 保险保障
建立并实施巨灾保险制度，充分发挥商业保险的社会管理功能，健全自然灾害救助、灾害管理和民生救助机制，进一步提升自然灾害救助的工作效率，建立以公共巨灾保险为基础和个人商业性巨灾保险的机制，保障社会稳定运行。

[bookmark: _Toc29483]8 监督管理
[bookmark: _Toc10231][bookmark: _Toc6513]8.1 预案演练
区减灾办（区应急管理局）建立应急演练制度，根据实际情况采取实战演练、桌面推演等方式。由区减灾办（区应急管理局）会同区减灾委成员单位定期组织处置联动性强、形式多样、节约高效的应急演练。
[bookmark: _Toc28820][bookmark: _Toc18666]8.2 宣教培训
各级人民政府、各有关单位要积极利用电视、广播、报刊等新闻媒体，广泛宣传相关法律法规、应急预案和公众避险、自救、互救知识，增强公众防灾减灾意识。区应急管理局等有关单位要积极推进社区减灾活动，推进减灾示范社区建设。
组织开展各镇人民政府（街道办事处）分管领导、灾害管理人员和专业应急救援队伍、社会组织和志愿者的培训。
[bookmark: _Toc14718][bookmark: _Toc11873]8.3 预案评估与修订
区减灾办(区应急管理局）建立定期评估制度，分析评估预案内容的针对性、实用性和可操作性，实现应急预案的动态优化和科学规范管理。
有下列情形之一的，应当及时修订应急预案：
（1） 有关法律、行政法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的；
（2） 应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
（3） 面临的风险发生重大变化的；
（4） 重要应急资源发生重大变化的；
（5） 预案中的其他重要信息发生变化的；
（6） 在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要作出重大调整的；
（7） 应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。
[bookmark: _Toc31014]8.4 责任与奖惩
对在突发自然灾害救助工作中作出突出贡献的先进集体和个人，要按照国家、省、市的有关规定给予表彰和奖励；对玩忽职守、失职、渎职的有关责任人，要依据有关规定严肃追究责任，构成犯罪的，依法追究刑事责任。

[bookmark: _Toc8951]9 附则
（1）本预案有关数量的表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
（2）本预案中所称“自然灾害”主要包括干旱、洪涝灾害，台风、风雹、低温冷冻、高温、雷电等气象灾害，地震灾害，山体崩塌、滑坡、泥石流等地质灾害，森林草原火灾和重大生物灾害等。
（3）本预案由区应急管理局组织修订，报区人民政府批准后印发实施，由区应急管理局负责解释。
（4）区人民政府及其有关单位、群众自治组织、企事业单位等按照本预案的规定履行职责，并制定、完善相应的应急预案。有关部门和单位要制定落实本预案任务的工作手册、行动方案等，确保责任落实到位。
[bookmark: _Toc103708482]（5）本预案自发布之日起实施。

[bookmark: _Toc21593]10 附件
[bookmark: _Toc14369]







附件1         
清城区自然灾害特征分析

清城区位于广东省中北部，居珠江三角洲平原与粤北山区的交汇处，是大陆气团和海洋气体交绥的过渡地带。由于位于低纬度，北回归线从南部边缘穿过，既受低纬大气环流的影响，又受中、高纬度、大气环流的制约。属于亚热带季风气候，一年四季均受季风影响，气候分明：春季冷暖空气交替频繁，多低温阴雨。夏季炎热酷暑，盛夏午后多雷阵雨。秋季晴朗，秋高气爽，昼夜温差大。冬季较为寒冷，每年均有低温天气出现，一些年份还有霜冻出现。气候资源比较丰富，日照充足，降水充沛，雨、热基本同季，对农作物生长有利，气候条件比较优越，但同时也有暴雨、干旱、低温阴雨、冰雹、寒露风、霜冻和大风等多种气象灾害。
区内年平均降水量为1973.6mm，年降水量最多的是1983年，为3089.6mm，最少的年份是1999年，为1510.1mm。同时由于背靠南岭，处于平原与山区的交界处，春、夏季以偏南暖湿气流的迎风坡降水为主。每年的4～9月为多雨期，降水量占全年的80%，其中又根据影响天气系统的不同分为两个阶段：4～6月为前汛期，主要是冷暖气团交汇形成锋面低槽带来的降水。7～9月为后汛期，主要是热带气旋、热带辐合带等引起的降水。10月至次年3月为少雨期，降水量仅占全年的20%。易出现春旱或秋旱，甚至秋、冬、春连旱。年平均降水日数（降水量≥0.1）为173天，其中最多的年份是1975年，为213天，最少的年份是1977年，为143天，日最大降雨量为640.6mm，出现在1982年5月12日。
清城区是广东省三大暴雨中心之一。暴雨主要出现在4～9月，高峰期一般在5～6月，4～6月的暴雨称前汛期暴雨，7～9月称为后汛期暴雨，年平均暴雨次数为9次，一年12个月均有可能出现暴雨，近年共发生1997、2006、2013、2020、2022年等多次暴雨灾害，北江洪水均超过警戒水位，大部分镇（街道）受灾严重。
清城区年降雨量充沛，但由于降水时空不均，旱情常会出现，一年四季都有干旱出现的可能，主要以秋冬春季季连旱为主；平均2年一次，其中较严重的年份有1999年，无透雨时段为194天。
全区以干型寒露风为主。出现寒露风天气过程的几率为65%，其中9月出现的几率为8%，10月出现的几率为63%，年平均出现次数为0.8次，最多3次（1979年）。出现时段以10月中旬最多，占63%以上。寒露风天气过程年平均持续时间为5天。
清城区在春、夏、秋三季都可以出现雷雨大风天气，狂风夹着强降水，电闪雷鸣，有时伴随有冰雹；降冰雹多见于午后至上半夜，在辖区内较常出现降冰雹的有飞来峡镇、源潭镇、石角镇、东城街等地，近年来发生2006、2008、2013、2020年等大范围强对流天气，多个镇（街道）受灾，直接经济损失严重。
热带气旋（台风）影响清城出现降水过程一般维持2～5天，维持最长可达10天以上，总体而言，热带气旋影响清城区时，伴随的天气主要以降雨为主，有时也会出现大风，少数会造成洪涝灾害。近十年共发生2006 、2013、2018等年份较严重的台风灾害，造成极大损失。
清城区范围地质灾害类型主要涉及崩塌、地面塌陷和滑坡、泥石流，经自然资源部门统计，2022年共有地质灾害隐患点共34处，其中大型地质灾害点2处，中型地质灾害点21处，小型地质灾害点11处。
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[bookmark: _Toc22448]附件2                 
清城区主要应急避护场所

	序号
	应急避护场所名称
	可容纳人员       （万人）
	详细地址
	应急避护场所联系人
	联系电话

	1
	凤城公园
	4.5
	清城区行政文化中心大楼前
	宋玉琼
	13927660468

	2
	市民体育公园
	5.0
	清城区银泉北路
	王贵君
	13640601792

	3
	沿江带状公园
	2.5
	江北沿岸
	周国洪
	15219529962

	4
	江滨公园
	15.0
	清城区北江二路沿线
	朱文坚
	13750113965

	5
	向秀丽公园
	2.0
	广清大道与半环北路交汇处
	谢静
	13416555508

	6
	中山公园（含东门塘体育公园）
	7.0
	清城区先锋东路
	张娇
	18607637013

	7
	站前公园
	2.5
	清城区洲心街白洲村      武广高铁站前
	徐冠强
	13927626085

	8
	飞来湖公园
	30.0
	清城区、清新区交界
	朱世杰
	18165687520

	9
	清城区石角镇中心小学
	1.5
	清城区石角镇教育路1号
	肖军宣
	13828501371

	10
	清城区凤翔小学
	0.5
	清城区凤翔大道68号
	周丽
	13415221336

	11
	清城区东城街中心小学
	1.0
	清城区东城街东岗一路40号
	黄惠美
	13500294260

	12
	清城区洲心街中心小学
	0.5
	清城区洲心街连水路
	蓝永力
	13750181903

	13
	清城区源潭镇中心小学
	0.6
	清城区源潭镇源潭街177号
	陈杰恒
	13927632826

	14
	清城区松岗中学
	2.2
	清城区凤城街道清沙大道  石坑桥头松岗中学
	梁劲波
	13501457345

	15
	清城区新北江实验学校
	0.7
	清城区7号区育才路1号
	谭宜考
	15813240438

	16
	清城区洲心街青联小学
	0.3
	洲心街青联小学
	梁建衡
	13501460776

	17
	清城区南埗小学
	0.2
	清城区洲心街南埗小学
	何伙泉
	15813251369

	18
	清城区凤鸣小学
	0.5
	清城区凤鸣小学
	胡华芸 
	13620551151

	19
	清城区源潭镇高桥中心小学
	0.38
	源潭镇高桥中心小学
	龙少洪
	13922603667

	20
	清城区石角镇石角居委会
	0.7
	石角镇石角居委会
	林文伟
	13802894321

	21
	清城区飞来峡镇黄洞小学
	0.1
	飞来峡镇黄洞小学
	李国祥
	13802898009

	22
	清城区飞来峡镇高田居委会
	0.2
	飞来峡镇高田居委会
	陈文毅 
	13750158811

	23
	清城区飞来峡石颈村委会
	0.26
	飞来峡镇石颈村委会
	谢玉礼
	13729600336

	24
	清城区横荷街车头岗、车头村  委会、车头小学
	0.25
	横荷街车头村委会
	刘卫明
	13926672238

	25
	清城区凤城街道后街小学
	0.25
	后街小学
	潘志明
	13828503333

	26
	清城区东城街道长埔小学
	0.6
	东城街道长埔小学
	谭镜兴
	13828502408

	27
	清城区东城街道江埗小学
	0.2
	东城街道江埗小学
	谭根明
	18023736022

	28
	清城区新北江小学
	0.6
	新北江小学
	伍东恩
	13802896927

	29
	清城区龙塘镇中心小学
	0.54
	龙塘镇中心小学
	蔡桂梅
	13828551550





[bookmark: _Toc16440]附件3          
清城区应急处置队伍和应急装备信息统计表

	序号
	单位
	人数
	联系人
	值班电话
	队伍驻址
	集结时间
	主要范围
	专长描述
	主要装备

	1
	凤城街道
	212
	朱晓宇
13828583679
	3322716
	凤城街道办事处
	30分钟
	全街应急力量
	抗洪抢险
	编织袋13000只、彩条布200平方米、土工布2000平方米、冲锋舟1艘、充气船4艘、消防应急应急照明灯具30支、各类排水泵6台、发电机2台、运输车辆9台、卫星电话1 台、对讲机33台。

	2
	东城街道
	266
	陈楚娟13926691817
	33923025
	东城街道办事处
	45分钟
	全街应急力量
	综合救援
	编织袋50000只、彩条布950平方米、土工布1000 平方米、河砂1388立方米、帐篷10顶、救生衣220件、输水软管400米、救生绳100米、电缆100米、铁楸162把、充气船4艘；冲锋舟1艘、抽水泵17台、汽油发电机2台、柴油抽水机2台、强光电筒4把、手提探照灯1盏、充电便携式防汛灯20盏、雨鞋36件、雨伞112把、雨衣93件、挖掘机4台、吊车1台、铲车1台、汽油抽水机7台、卫星电话4台，对讲机72台。

	3
	洲心街道
	400
	黄云涛
13926688488
	3502120
	洲心街道办事处
	45分钟
	全街应急力量
	30人熟悉冲锋舟、橡皮艇、水上救援、转运、医疗急救、心肺复苏等各种应急救援技能。
	编织袋4万只、彩条布300平方米、土工布1350平方米、河砂500立方、碎石300立方米、冲锋舟1艘、充气船1艘、应急照明灯具6支、发电机4台、全自动升降工作灯1套、运输车辆10台、卫星电话2台、对讲机30台、各类潜水泵23台、汽油抽水泵2台、铁铲80把、汽油发电机1台、柴油发电机4台、手提强光照明灯12支、手电筒52支、救生衣160件、救生圈30只、救生绳590米、雨衣80套、3米木桩80条、帐篷8顶、充电便携式防汛灯6把、喊话器32个、实木船桨20个。

	4
	横荷街道
	160
	张志彬13828508823
	3362742
	横荷街道办事处
	30分钟
	全街应急力量
	应急救援
	编织袋35000只、彩条布1750平方米、土工布700平方米、河砂200立方米、碎石50立方米、冲锋舟1艘、充气船3艘、消防应急应急照明灯具10支、各类排水泵13台、发电机2台、重型货车25辆、配备应急指挥车辆5台、运输车辆10台、装载机3台、挖掘机10台、吊车2台、压路机2台、救生衣150件、手电筒200支、铜锣224个、乡村大喇叭224个、三防宣传车11台、卫星电话1台、对讲机11台、无人机2台。

	5
	龙塘镇
	208
	冯妙13602937985
	3600005
	龙塘镇  人民政府
	1小时以内
	龙塘镇辖区内
	应急救援
	编织袋23000只、彩条布1000平方米、土工布1200平方米、河砂700立方米、碎石420立方米、冲锋舟2艘；充气船2艘、工兵铲24把、救生圈30个、救生衣230件、强光电筒50把、救生绳100米、充电便携式防汛灯20台、橡皮艇2艘、各类排水泵9台、发电机1台、卫星电话1台、帐篷10顶、卫星电话2台、对讲机40台、运输车辆10台、挖掘机10台。

	6
	源潭镇
	286
	陈伟俊15119945201
	3246033
	源潭镇  人民政府
	45分钟
	源潭镇辖 区内
	抢险救援
	编织袋99700只、彩条布20包、河砂1000立方米、碎石400立方米、冲锋舟2艘、充气船4艘、消防应急应急照明灯具79支、各类排水泵15台、发电机1台、运输车辆30台、挖掘机2台、救生衣837件、防汛救援绳索7捆、洋铲160把、锄头270把、汽油抽水泵2台、防汛救生油锯5台、麻绳860米、水利巡查器1台、防寒大衣189件、手电筒189个、防爆头盔189个、防割手套189双、卫星电话2台、对讲机50台。

	7
	石角镇
	187
	卢创杰13602942551
	3207077
	石角镇  人民政府
	1小时以内
	石角镇辖区内
	抗洪救灾
	编织袋25000只、彩条布1000 平方米、土工布1000平方米、河砂1000立方米、碎石950立方米、冲锋舟1艘、充气船3艘、各类排水泵17台、发电机2台、钢绳索100米木桩1000、铁锹80把、电缆200米、帐篷10顶、救生衣200件、救生绳1000米、电筒20把，探照灯1台、输水软管300米、防汛灯20台雨衣56件、雨鞋80双、救生圈20个卫星电话2台、对讲机33台。

	8
	飞来峡镇
	130
	许尧滨13926601563
	3840980
	飞来峡镇人民政府
	45分钟
	飞来峡镇辖区内
	抢险救援
	编织袋25000只、彩条布11扎、河砂5000立方米、碎石5000立方米、冲锋舟2艘、充气船20艘、消防应急应急照明灯具1支、油锯8台、各类排水泵24台、发电机1台、运输车辆10台、挖掘机10台、吊车2台、铲车5台、镰刀290把、雨衣560套、铁铲329把、救生衣550件、电筒310支、携带式发电探照灯1套、铁铲棍605条、水鞋318双、帐篷71顶、卫星电话2台、对讲机55台。

	9
	清城区住房和城乡住建局一队
	12
	何智明13926670221
	3665535
	清城区高新区政务服务中心
	45分钟
	清城区辖区内
	熟悉建筑等方面的专业抢险救援
	雨衣、雨鞋、手电筒、毛巾、背包一批

	
	清城区住房和城乡住建局二队
	14
	彭健聪13509256366
	
	
	
	
	
	

	10
	清城区人民医院
	10
	崔丽娟13926696453
	13926696453
	清城区下濠基124号
	45分钟
	清城区辖区内
	呼吸及急诊专业
	负压救护车1辆、除颤仪1台、心电监护1台、呼吸机1台、心电图机1台、医用物资1批

	11
	区武装部
	45
	吴华杰13750119236
	3390989
	清城区桥北路
	30分钟
	清城区辖区内
	抢险救援
	冲锋舟4艘、橡皮艇4艘、水面救生机器2套、水面移动救生担架床1套、救生圈100个、救生衣280个、雨衣150件、长筒胶靴14双、绳索14条、救生抛投器8套。

	12
	清城区发展改革局
	
	梁玮珊13539523115
	3394556
	清城区
	30分钟
	清城区辖区内
	抗洪抢险
	大帐篷70顶、小帐篷50顶、应急灯40支、移动照明升降工作灯10台、保暖大衣694件、雨衣1034件、水鞋630双、清凉被400床、折叠床200张、普通睡袋200个、夏衣300套、手电筒100把。

	13
	清城区消防救援大队
	53
	陈良泉13602945648
	3330119
	清城区附城大道
	5分钟
	清城区辖区内
	灭火救援抢险救援
	液压破拆工具组1套、多功能担架1张、机动链锯1台、伤员固定抬板1张、无齿锯1台、移动照明灯组1台、 救援三脚架1套、移动发电机1台、液压开门器1台、手持钢筋速断器1台、两节拉梯1把、全身安全吊带1条、救生气垫1台、伤员固定抬板1张、折叠式担架1张、起重气垫1张、手动破拆工具组1张、肢体固定气囊1个、躯体固定气囊1个、冲锋舟1艘、橡皮艇一条、救生圈 30个、救生衣90套、救生绳1000米、橡皮艇4艘、水域救援服10套、急流救生衣7套。

	14
	清城区城市管理和综合执法局
	58
	温家明18029700557
	3311500
	半环北路秀丽公园南门侧
	30分钟
	清城区辖区内
	应急救援
	长袖迷彩服30套、短袖迷彩服30套、彩鞋30双、水鞋30双、迷彩帽30顶、背包30只。

	15
	清城区区直综合应急救援队一分队
	30
	伍清18922569355
	
	清城区
人民政府
	30分钟
	清城区辖区内
	三防救援
	应急救援服60套

	
	清城区区直综合应急救援队二分队
	30
	熊立13927667785
	
	
	
	
	
	

	16
	清城供电局
	100
	曾浩13922605210
	3461832
	清城区连江路18号
	30分钟
	清城区辖区内
	电力抢修、保供电
	电力抢修器材、发电机、发电车

	17
	武警清远支队一大队
	80
	黄焕杰15813254813
	
	清城区狮子湖大道清远监狱旁
	5分钟
	清城区辖区内
	抢险救援
	冲锋舟5艘、对讲机8台、救生圈 38个、救生衣23件、救生绳2条、油锯1把、望远镜2个、铁铲10把、铁镐4把、照明灯15盏、喊话器 3个。

	18
	区水利局（广东政联建设有限公司）
	30
	陈浪清13750157258
	3939108
	东城街道澜水中心村增强西街北三巷32号首层
	30分钟
	清城区辖区内
	承担清城区辖区范围内防汛应急抢险时社会外援力量的组织协调于参与。
	运输车辆、吊机、挖掘机、铲车、抽水泵、电力维修保障车等

	
	区水利局（广东华飞工程有限公司）
	20
	
	
	银泉南路16号华茂广场（办公楼二楼）11层05号
	
	
	
	

	
	区水利局（清远市启源水利水电建设有限公司）
	30
	
	
	小市6号区荣信楼3楼
	
	
	
	

	19
	区森林消防大队
	48
	黄小军13926931458
	3911019
	清城区东城街长丰村（原白庙小学）
	5分钟
	清城区辖区内
	综合救援
	抽水泵2台、水带760米、雨衣110套、水靴120双、头灯80个、应急照明灯组3套、油锯5把、救援铁铲50把、锄头50把、帐篷1顶

	20
	清城区公路事务中心
	20
	潘伟权13828503895
	3311784
	清城区锦霞路5号
	1小时以内
	管养国省道因受自然灾害进行应急抢险救援
	交通道路 应急抢险
	轻型自卸车养护车辆14辆、压路机1台、装载机1台、挖掘机1台、河砂126m³、碎石310m³、编织袋10000条、标志牌80块、安全锥200个、救生衣21件，此外手电筒、应急灯、手套、雨衣、雨鞋、反光马甲等物资一批

	
	清城区交通运输服务中心
	23
	罗远锋13824941822
	3388213
	
	
	
	
	

	21
	北江水上救援中心（社会救援力量）
	20
	黄镜洪18922603606
	
	清城区北江东路伦洲码头附近
	30分钟
	清城区辖区内
	水上救援
	对讲机5部、冲锋舟4艘、橡皮艇3条
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